S VISMA

Hur nar ni Visma Retail Servicedesk?

Visma Retail ServiceDesk - Oppettider vardagar 07.00-17.00

retailsupport@visma.se - 0176-745 17

Var ServiceDesk svarar i telefonen da du ringer och hjalper dig att registrera samt prioritera ditt arende i vart
support/servicesystem och/eller slussa dig eller ditt a&rende vidare till ndgon av vara partner.

Visma Retail Support - Oppettider vardagar 07.00—17.00

Om du tecknat avtal om Visma Retail Support hjalper vi dig med anvandarfragor pa Visma Retails
programvaror. Visma Retail Support prioriterar alltid kassakritiska arenden.

Visma Retail Hardvaruservice - Oppettider vardagar 08.00-17.00

Om du tecknat avtal om Visma Retail Depaservice eller Service Genom Careprodukt hjalper vi dig med
hantering av den trasiga hardvara du har péa serviceavtal. Depaservicedrenden maste registreras i Vismas
arendehanteringssystem senast kl. 15.00 for att utleverans samma dag skall kunna ske. Visma Retail
Hardvaruservice prioriterar alltid kassakritiska arenden.

Visma Retail Driftstod - Oppettider vardagar 08.00-17.00

Om du tecknat avtal om Visma Retail Driftstod hjalper vi dig med hantering av driftarenden pa RCS.

Visma Retail Jour — Vardagar 17.00-22.00 / Helgdagar 07.00-22.00

om du tecknat avtal med Visma Retail Jour hjalper jouren dig med kassakritiska arenden. jouren &r en férlangning till
Visma Retail Support och hanterar inte depaservice eller driftstod.

Visma Retail Jour nas pa foljande satt;
e VISMA RETAIL JOUR nas via MINICALL;
e Tatelefonen och sl 0746-52 76 85, invanta instruktioner.
e  Efter tonsignal slar Du det telefonnummer du ringer ifran, inklusive riktnummer.
e Enrost meddelar att sokning pagar.
e Lagg pa luren och avvakta att jourhavande pa VISMA RETAIL ringer upp dig.

Om du inte blir uppringd omedelbart kan detta bero pa att jourhavande har pagaende samtal.

Visma Retails eftermarknadstjanster baseras pa vara avtalsvillkor

Villkor — Depaservice , Villkor — Service genom Careprodukt, Villkor — Support, Villkor — Driftstéd RCS.
Om du behover en kopia av vara avtalsvillkor ber vi dig kontakta Visma Retail Administration via var vaxel.
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